GEM_M_PT-03 Rev. 3 | 8/20/2024 | Aprovado

-/~
){ AGOSTO DE 2024

TECNOCRIMP

CODIGQ DE BOA CONDUTA PARA A
PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO
NO TRABALHO



| 8/20/2024 | Aprovado

GEM_M_PT-03 Rev. 3

:/ CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENGAO
)( TECNOCRIMP E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

1. ENQUADRAMENTO

Aalineak)don.21do artigo 127.2do Cédigo do Trabalho impde as entidades empregadoras com sete
ou mais trabalhadores, a obrigatoriedade de adopc¢ao de cédigos de boa conduta para a prevencao
e combate ao assédio no trabalho e ainstauragao de procedimento disciplinar sempre que se tenha
conhecimento deste tipo de situagdes.

Com a aprovacao do presente codigo da-se assim cumprimento ndo so a esse imperativo legal, mas
sobretudo a um compromisso em adoptar e garantir a aplicacdo de uma estratégia e a
correspondente afectacao de recursos com vista a valorizacao pessoal e profissional dos seus
trabalhadores, garantindo um ambiente seguro e saudavel, de forma a promover a saude fisica e
mental dos seus profissionais.

ATECNOCRIMP assume o firme propdsito de impedir a ocorréncia de todo o tipo assédio e, caso ele
ocorra, garantir a aplicacao das medidas adequadas a prevencao da sua repeticao, assegurando a
tutela da dignidade da pessoa humana, a tutela da igualdade e da ndo discriminagao, considerando

0 assédio no trabalho como uma violagao ao conceito de trabalho digno.
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2.

OBJECTIVO E AMBITO

O presente Codigo de Conduta estabelece a politica, as linhas de orientagcao de conduta profissional

e os procedimentos para prevengdo e combate ao assédio no trabalho dos trabalhadores da

TECNOCRIMP e ainda de todos aqueles que exergam a sua actividade profissional nas instalacdes

da TECNOCRIMP, incluindo, entre outros, de estagiarios e subcontratados. Aplica-se dentro ou fora

do horario normal de trabalho, no local de trabalho habitual ou fora deste, incluindo viagens de

trabalho.

3. COMPROMISSO

3.1 ATECNOCRIMP assume uma politica de nao tolerancia a pratica de assédio no trabalho.

3.2 QOassédioeaintimidacao sao contrarios a politicada TECNOCRIMP e a promocao de condigoes
dignas de trabalho.

3.3 E proibida a pratica de assédio dentro e fora do local de trabalho ou do horario normal de
trabalho, por razdes relacionadas com este.

3.4 No exercicio da sua actividade, a TECNOCRIMP e os seus trabalhadores devem actuar tendo
em vistaa prossecucao dointeresse publico, no respeito pelos principios da nao discriminagao
e de prevencao e combate ao assédio no local de trabalho.

3.5 Os trabalhadores da TECNOCRIMP nao podem adoptar comportamentos discriminatorios em
relacdo a terceiros, nomeadamente, com base na ascendéncia, idade, sexo, orientacao sexual,
identidade de género, estado civil, situagao familiar, situacao econoémica, instrugao, origem ou
condicao social, patrimonio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca
crénica, nacionalidade, origem étnica ouraga, territério de origem, lingua, religido, convicgoes
politicas ou ideolégicas e filiagao sindical.

4. DEFINIGOES DE ASSEDIO

4.1 Entende-se porassédio a pratica de um comportamento indesejado e reiterado,

nomeadamente aquele que seja baseado em factor de discriminagao, praticado aguando do
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4.2

4.3

acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formagao profissional, com o

objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade ou de

Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Para efeitos do numero anterior, consideram-se factores de discriminacao os elencados no

numero 3.5.

0 assédio moral consiste em ataques verbais de conteudo ofensivo ou humilhante, e fisicos,

percepcionados como abusivos, abrangendo a violéncia fisica e/ou psicologica, com

cardcter reiterado, podendo traduzir-se, designadamente, nas seguintes dimensoées:

4.3.1 Isolamento social

Promover o isolamento social de colegas, subordinados ou dirigentes;
Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores forgando o seu
isolamento face a outros colegas e superiores hierarquicos;

Transferir o trabalhador de sector com a clara intengao de promover o seu

isolamento.

4.3.2  Perseguigao profissional

Desvalorizar sistematicamente o trabalho de colegas, subordinados ou
dirigentes;

Estabelecer sistematicamente metas e objectivos impossiveis de atingir ou
estabelecer prazos inexequiveis;

Nao atribuir constantemente quaisquer fungoes ao trabalhador, traduzido na
falta de ocupacao efectiva;

Pedir sistematicamente trabalhos urgentes sem que haja essa necessidade;
Dar sistematicamente instrucdes de trabalho confusas e imprecisas;
Apropriar-se regularmente de ideias, propostas, projectos e trabalhos de
colegas, de subordinados ou dirigentes, semidentificar o autor das mesmas;
Sonegar sistematicamente informagoes necessarias ao desempenho das
funcdes de outros colegas, subordinados ou dirigentes, ou relativas ao
funcionamento da entidade empregadora, publica ou privada, sendo, no
entanto, o conteudo dessas informacdes facultado aos demais trabalhadores e

colegas;

4.3.3  Intimidagao

Fazer ameacas de despedimento recorrentemente;
Criar sistematicamente situagdes objectivas de stress, de forma a provocar

descontrolo no destinatario da conduta;
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Falar sistematicamente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas.

4.3.4  Humilhagao pessoal

Ridicularizar, directa ou indirectamente, uma caracteristica fisica ou
psicolégica de colegas, subordinados ou dirigentes;

Divulgar sistematicamente rumores e comentarios maliciosos ou criticas
reiteradas sobre colegas de trabalho, subordinados ou dirigentes;

Fazer brincadeiras frequentes com conteutdo ofensivo referente a sexo, raca,
opcao sexual ou religiosa, deficiéncias fisicas, problemas de saude, etc., de
outros colegas, subordinados ou dirigentes;

Insinuar sistematicamente que o trabalhador ou colega tem problemas mentais
e/ou familiares;

Comentar sistematicamente a vida pessoal de outrem.

4.4 0 asseédio sexual ocorre quando existe um comportamento indesejado de caracter sexual ou

outros comportamentos em razao do género ou com conotagao sexual, percepcionados

como abusivos, que afectem a dignidade do trabalhador visado, podendo incluir quaisquer

outros comportamentos indesejados sob a forma verbal, nao verbal ou fisica, com caracter

reiterado, podendo traduzir-se, designadamente, nas sequintes dimensoes:

4.4.1  Insinuagdes sexuais

Repetir sistematicamente observagdes sugestivas, piadas ou comentarios

sobre a aparéncia ou condigao sexual.

4.4.2  Atencgdo sexual indesejada

Realizar telefonemas, enviar cartas, SMS, e-mails ou contactos através de
redes sociais indesejados, de caracter sexual;

Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens
indesejados e de teor sexual;

Enviar convites persistentes para a participagao em programas sociais ou
ludicos, quando a pessoa visada deixou claro que o convite é indesejado;
Perguntas intrusivas acerca da vida privada;

Propostas explicitas e indesejadas de natureza sexual.

4.4.3  Contacto fisico e agressao sexual

Promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado, ou excessivo ou
provocar abordagens fisicas desnecessarias;

Agressao ou tentativa de agressao sexual.

4.4.4  Aliciamento

Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de
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obtencédo de emprego ou melhoria das condi¢oes de trabalho, estabilidade no
emprego ou na carreira profissional, podendo esta relacdo ser expressa e

directa ou insinuada.

4.5 Sao, nomeadamente, situagoes potenciadoras de assédio:
e  Aculturaorganizacional que nao sancione comportamentos intimidatorios;
e Transformacgdes subitas na organizagao da instituicao;
e Insegurancanoemprego;
. Relacdes insatisfatdria entre os trabalhadores em geral e os trabalhadores e as chefias;
e  Exigéncias excessivas de trabalho;
e Conflito ao nivel das fungdes desempenhadas:
e  Comportamentos discriminatorios e intolerancia;

e  Problemas pessoais e comportamentos aditivos.

4.6 SituagOes de caracter isolado, ainda que nao se considerem assédio, podem constituir

crime, devendo ser tratadas no ambito penal e/ou disciplinar.

4.7 Nao constitui assédio moral, designadamente:
e 0O conflitolaboral isolado ou pontual;
e Asagressdes pontuais, quer fisicas quer verbais (as quais podem constituir crime, mas

nao serdo consideradas assédio por ndo possuirem um caracter reiterado);

0O legitimo exercicio do poder hierarquico disciplinar;

As decisoes relativas a organizacao do trabalho, desde que conformes com o contracto
de trabalho e com a legislagao laboral em vigor;

e Anpressaoinerente ao exercicio de cargos de alta responsabilidade.

4.8 Nao constitui assédio sexual, designadamente:
e Alivre aproximagao romantica, que nao seja indesejada, entre as pessoas a quem este
Cdédigo se aplique;

e Oselogios corteses ocasionais.
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5.1

5.2

5.3

PRINCIPIOS

A TECNOCRIMP e os seus trabalhadores actuam respeitando os principios de igualdade e nao

discriminacao, de prevencao e de combate ao assédio e/ou violéncia no trabalho.

No exercicio das suas actividades, funcdes e competéncias, os trabalhadores da TECNOCRIMP
relacionam-se de forma respeitosa, leal e digna, abstendo-se de abusos verbais, fisicos e/ou
psicolégicos e de comportamentos discriminatérios em relacao aos demais trabalhadores ou
a terceiros, e aplicam os principios constitucional e legalmente consagrados em matéria de
proteccao de direitos fundamentais nas relacdes entre particulares, designadamente os

relativos aigualdade, integridade pessoal, confidencialidade e boa fé.

0 assédio e os demais comportamentos que revelem do uso da violéncia no trabalho sao,
prioritariamente, objecto de intervencbes preventivas, sem prejuizo das intervengoes

correctivas e repressivas, com as sequintes finalidades principais:

5.3.1 Integrar a prevencao e o combate ao assédio e/ou violéncia no trabalho, no @mbito da
politica de seguranca e saude no trabalho da TECNOCRIMP;

5.3.2  Promover uma cultura organizacional de tolerancia zero quanto a pratica de assédio;

5.3.3  Promover aconsciencializagao dos trabalhadores quanto aimportancia da prevencao,
combate e eliminacao do assédio e/ou violéncia no trabalho;

5.3.4  Facultar aos trabalhadores, e seus representantes, os instrumentos necessarios para
prevenir, identificar e gerir situacdes de assédio;

5.3.5  Assegurar a existéncia de mecanismos internos de comunicacao de situacdes de
perigo, bem como de canal de denuncia sobre irregularidade susceptivel de acg¢ao
disciplinar;

5.3.6  Garantir a confidencialidade dos processos de tratamento de informacao e a
inexisténcia de represalias sobre denunciantes e/ou testemunhas;

5.3.7 Instaurar processo disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas situagdes,
de actos ou comportamentos susceptiveis de indiciar assédio ou violéncia no trabalho;

5.3.8  Conferir celeridade a tramitagao dos processos associados;

5.3.9 Naotolerar acusacgoes falsas, devendo os seus autores ser alvo de acgao disciplinar;

5.3.10 Divulgar o Codigo de Boa Conduta junto dos seus destinatarios.
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6. PROCEDIMENTO INTERNO

6.1

Papéis e responsabilidades

6.1.1

6.1.2

Todas as chefias da TECNOCRIMP sao responsaveis pela manutengao de um ambiente

de trabalho que promova a dignidade individual e profissional, a saude, a integridade e

0 bem-estar fisico e psicolégico.
Incumbe aos trabalhadores da TECNOCRIMP:

Colaborar com os respectivos dirigentes na manutencao de um ambiente de
trabalho que promova a dignidade individual e profissional, a salude, aintegridade
e 0 bem-estar fisico e mental;

Reportar situacdes de perigo grave de assédio e/ou de violéncia no trabalho.

Compete a Geréncia:

Analisar as denuncias sobre irregularidades susceptiveis de agao disciplinar que
Ihe sejam apresentadas;
Propor a acgao disciplinar adequada em caso de acusagoes falsas apresentadas;

Tramitar os procedimentos disciplinares aplicaveis;

Compete ao Responsavel de Recursos Humanos promover as actividades preventivas

de combate ao assédio, designadamente:

Receber e tratar as comunicagoes de situagoes de assedio e/ou violéncia no
trabalho que os trabalhadores apresentem;

Disponibilizar o aconselhamento e a assisténcia que as potenciais vitimas de
assédio e/ou violéncia possam solicitar;

Promover a realizagdo de exame de salude aos trabalhadores que evidenciem
situagoes de saude decorrentes de exposicao ao asseédio e/ou violéncia no
trabalho;

Integrar ainformacao recebida no &mbito da avaliacao de riscos psicossociais na
organizagao, no correspondente plano de acgao e/ou concretizar propostas para
o plano de formagao;

Dinamizar a realizagao de accgdes de sensibilizagcao, formagao e/ou informacao.

Compete ao Responsavel de Recursos Humanos:

Assequrar arealizacao das actividades de formagao, informagao e sensibilizagao
que se repute necessaria;

Dar a conhecer o presente coédigo sempre que haja novas admissdes de
trabalhadores, incluindo os que estdao em regime probatério ou em periodo

experimental.
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6.2 Comunicagoes e Dentncias

6.2.1  As situacbes que possam ser consideradas causa de perigo grave de assédio e/ou
violéncia no trabalho devem ser comunicadas ao Responsavel de Recursos Humanos.

6.2.2  Os trabalhadores que considerem ser alvo de assédio no trabalho, susceptivel de
constituir infracgao disciplinar, podem denunciar a situagao através do canal criado
para o efeito, no sequinte link:

6.2.3 As comunicagcbes e as denuncias devem ser sustentadas com informacao
circunstanciada, nomeadamente, a identificagdo do assediado(a), a identificagdo da
vitima, o(s) local(ais), a(s) data(s) em que ocorreu(ocorreram), a descrigado
circunstanciada dos factos e os meios de prova, em sede de tutela da personalidade,

daigualdade e de proibicao da discriminacao.

7. PROCEDIMENTOS INTERNOS A APLICAR

Recebida a comunicacgao de perigo grave de assédio e/ou violéncia no trabalho, deve a mesma ser
remetida a Geréncia, de forma célere, no prazo de 15 dias Uteis a contar da sua distribuicao quanto
ao apuramento de indicios suficientes de comportamentos passiveis de integrar um ambiente
intimidador, hostil ou humilhante, de coacgao ou ameaca, em relagao ao eventual assediado e,

sendo caso disso, de falsidade das acusacgoes.

8. PROTECGAO DA CONFIDENCIALIDADE

E assegurada a confidencialidade do procedimento quanto ao(a) denunciante, ao(a) denunciado(a),
ao teor da denuncia, meios de prova testemunhal, documental ou pericial, abrangendo as
diligéncias realizadas ou a realizar, pelo que todos os intervenientes devem agir com o sigilo
necessario para proteger a dignidade e a privacidade de cada um, nao devendo ser divulgada
qualquer informacgao, procurando garantir-se a isengao, a igualdade e a transparéncia de todo o
procedimento a todas as pessoas envolvidas.

E igualmente assegurada absoluta confidencialidade relativamente a todos os dados pessoais
recolhidos, que serdo usados exclusivamente no @mbito das atribuigdes e finalidades previstas no

presente codigo.
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9. REGIMES SANCIONATORIOS

9.1 ATECNOCRIMP instaura procedimento disciplinar sempre que tiver conhecimento de alegadas
situagdes de actos ou comportamentos susceptiveis de indiciar praticas de assédio no
trabalho.

9.2 Apraticade assédio constitui contra-ordenagdo muito grave, nos termos do n.28 do artigo 29.2
do Codigo do Trabalho, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal prevista nos termos
da lei.

9.3 A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemnizagao, por danos patrimoniais e nao

patrimoniais, de acordo com o estabelecido no artigo 28.2 do Cddigo do Trabalho.

10. MEDIDAS PREVENTIVAS DE ASSEDIO

Cabe a TECNOCRIMP a implementacao de accdes concretas de prevencao do assédio no trabalho,

nomeadamente:
. Consulta reqular aos trabalhadores sobre este tema;
. Verificagao da existéncia de mecanismos internos de comunicagao de

irreqularidades, assegurando-se que 0s mesmos observam as normas legais,
designadamente, em matéria de confidencialidade, do processo de tratamento da
informacao e da existéncia de represalias sobre os denunciantes/participantes;

3 Divulgacao do presente Cddigo a todos os trabalhadores;

3 No processo de admissdao de trabalhadores fazer constar a declaracdao de

conhecimento e aceitagao das normas vigentes no presente Cédigo de Conduta;
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